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OK KLIENT:

Od dynamiky k dominanci —
pfibéh rustu, ktery neprehlédnete

yagw %

OK KLIENT a. s., patfi mezi brokerpoolové spole¢nosti, které
v poslednich letech vyrazné proménily esky trh finanéniho
poradenstvi. Diky dynamickému rlstu, silnému zazemi

a dlrazu na podporu poradcl se zaradila mezi nejrychleji
rostouci hrage v tomto oboru v Ceské republice. Jaké faktory
stoji za jejim uspéchem a kam smérfuje dal? O tomjsme si P
povidali s pfedsedou predstavenstva Stefanem Tillingerem = . i
a mistopredsedou predstavenstva Radoslavem Kubisem ml.
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OK KLIENT a. s.
zleva: Stefan Tillinger a Radoslav Kubig ml.
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Panové, dobry den, jsem rada, Ze si témér
presné po roce mlizeme opét spole¢né poho-
vofit o tom, jak se vasi spole¢nosti dafi. Jak
hodnotite uplynuly rok 2025, ktery mame
vSichni jesté v Zivé paméti?
S. Tillinger: Uplynuly rok byl pro nas byznys
bezpochyby ndro¢ny, ale zdrovenn mimoradné
|

Gspésny. Pasobili jsme v dynamickém prosttedsi,
které klade vysoké naroky na fizeni a vyznacu-
je se silnou konkurenci. Pfesto se ndm podatilo
naplnit a ¢asto i prekonat stanovené cile. Dafilo
se ndm v akvizicich, a to jak na trovni jednotliv-
ct, tak celych obchodnich tymt. Soucasné jsme
zaznamenali organicky rist jednotlivych ob-
chodnich skupin, coz potvrzuje stabilitu naseho
modelu i dlouhodobou diivéru spolupracovni-
k. Celkové $lo o rok, ktery nds vyrazné posunul
vpred a vytvoril pevné zdklady pro dalsi rozvoj.
R. Kubis: Rok 2025 byl pro mé osobné zatim
nejvice turbulentni{ v celé dosavadni kariére.
Pfinesl obrovské mnozstvi zmén, rychlé tem-
po i vysoké ndroky na rozhodovani, zarover se
nam ale mimorddné dafilo. Pfichody obchod-
nich tymua ve druhé poloviné roku znamenaly
velkou zatéZ pro celou centrdlu nasi spole¢nosti,

Rok piny turbulenci
muzZe byt zaroven
obdobim nejvétsiho
rdstu, pokud

je organizace
schopné rychle
reagovat a drzet
smer.
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predev$im béhem letnich prazdnin, které jsou
obvykle tzv. okurkovou sezonou. Museli jsme se
vypofddat s vyraznym ndrtistem poctu zasmluv-
nénych poradct. Celkem jich bylo témér 400.
Pracovnici centrdly, u kterych jsme spolecné
s provoznim feditelem optimalizovali dovolené
a zastupitelnost, ndm nicméné vyrazné pomoh-
li a celou spolecnost podrZeli. Bylo to ndro¢né
obdobi, ale zaroven velmi silné a tspésné, které
nds podstatné posunulo dal.

Pokud se na ta éisla podivame blize, odkud
se vam dafilo ziskavat nové spolupracovniky
nejéastéji?

S. Tillinger: V pribéhu roku prichdzeli novi
spolupracovnici z rtiznych konkurenc¢nich spo-
le¢nosti, zejména z multilevelovych nebo broker-
poolovych struktur. Mnoho obchodnich zdstup-
ct preslo také z internich siti pojistoven. Nejvetsi
néartst jsme zaznamenali ve druhé poloviné roku,
kdy hlavni rtst generovala interni sit Allianz po-
jistovny, a. s. Prostfednictvim jeji dcefiné spolec-
nosti Allianz Kontakt, s. 1. 0., sdruzuje obchodni
zastupce vénujici se také investi¢nimu zprostied-
kovdni a zprosttedkovani spotiebitelskych tveért.
Na zédkladé strategického rozhodnuti této spolec-
nosti, kterd jiz nechce vykondvat tyto ¢innosti na
vlastni Gicet, bylo vypsdno vybérové fizeni, do né-
hoZz jsme se zapojili. Vybérové fizeni jsme vyhrali
a diky tomu jsme mohli do nasi struktury privitat
vyznamny pocet novych spolupracovnikii.

R. Kubis: Jednd se o model spolupréce, ktery
chceme v soucasnosti nabidnout i dal$im fi-
nan¢nim institucim s obdobnym zptisobem fun-
govani. Nasim cilem je usnadnit jim obchodni
¢innost v oblasti investic a tvér, zajistit kvalitni
z4dzeml a stat se pro né spolehlivym a dlouhodo-
bym partnerem.

Kdyz sledujeme pohyby poradcl na ¢eském
trhu, spoleénost OK KLIENT se tradi¢né radi
mezi tzv. lovce. Jak se vam dafilo v pribéhu
roku 2025?

S. Tillinger: V oblasti pojiténi jsme zaznamenali
ndrist po¢tu vazanych zdstupct z 939 na 1254,
coZ predstavuje meziro¢ni rast priblizné 0 33,6 %.
Jesté dynamictéjsi rist jsme vid€li v oblasti Gveé-
i, kde se pocet zvedl z 531 na 1012, tedy o zhru-
ba 90,6 %. Tento téméf dvojndsobny ndrist jasné
ukazuje vyrazné posileni nasi pozice v ivérovém
segmentu, které neziistalo bez povsimnuti ban-
kovnich instituci.

R. Kubis: Doplnim, Ze velmi dobfe se ndm datilo
i v akvizicich obchodnich zdstupcti zamétenych
na investice, kde pocet vzrostl z 645 na 859, tedy
o priblizné 33,2 %. Oblast penzi se zvysila ze 342
na 493, coz pfedstavuje riist zhruba o 44,2 %.
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STEFAN TILLINGER,

predseda predstavenstva spoleé¢nosti OK KLIENT a. s.

Do svéta financi vstoupil po ukonéeni vysoké skoly a v oboru plisobi nepretrzité vice nez tricet let. Patnact let
zastaval vrcholné manazerské pozice ve skupiné Generali, kde ved| spoleénost Generali Ceska pojistovna
a jako &len predstavenstva Ceské pojistovny zodpovidal za obchod v rdmci celé skupiny. Po ukonéeni tohoto
plsobeni navazal na dlouholety vztah s OK HOLDING i na obchodni porozuméni a pratelstvi s Radoslavem
Kubisem, které vzniklo jiz b&éhem jeho predchozi kariéry. Od roku 2018 je akcionafem a predsedou predsta-
venstva spoleénosti OK KLIENT. Zamérfuje se na strategii, obchod a dalsi rozvoj brokerpoolového feseni,
které povazuje za smysluplny model budoucnosti finanéniho poradenstvi.
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RADOSLAV KUBIS ml.,

mistopredseda predstavenstva spolec¢nosti OK KLIENT a. s.

Svou profesni drahu zahajil v roce 2010 ve spoleé¢nosti OK GROUP, zakladajicim €lenu uskupeni OK HOLDING.
Vstup do firmy, kterou vybudoval a dodnes rozviji jeho otec, pro néj predstavoval pfirozeny krok. Dnes spole¢né
s otcem a bratrem posouva celou skupinu dal. Od roku 2018 plsobi ve spole¢nosti OK KLIENT, kde zastava
pozici mistopfedsedy predstavenstva. Tato role jej profesné napliiuje — vénuje se obchodni podpore, akvizici
obchodnich skupin i jednotlivych poradct a spolu s ostatnimi ¢leny vedeni se aktivné podili na strategickém
rozvoji spolecnosti, ktera si zaklada na profesionalité, silném zazemi a vyrazném riistovém potencialu. S pred-
sedou predstavenstva Stefanem Tillingerem se mu dafi budovat jednu z nejvétsich finanénéporadenskych
spole¢nosti na ¢eském trhu.
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Cim si vysvétlujete ispéchy minulého roku

v akvizicich?

S. Tillinger: Je to vysledek dlouholeté prace
celého tymu nasi spole¢nosti a systematického
budovani silné pozice na finan¢né poraden-
ském trhu. Nejsme spojovani s zddnymi afé-
rami, problémy se ztrdtou financi, které nam
zdkaznici svérili v oblasti investi¢niho zpro-
stfedkovéni, a dbdme na to, aby tyto zédklad-
ni principy budovdni dobrého jména ztstaly
i v budoucnu prioritou.

R. Kubis: Aktivné jsme pracovali i na budovani
brandu OK KLIENT, ktery byl jesté pied Sesti
¢i sedmi lety viceméné nezndmy. Od té doby
ale uplynula spousta vody a firma se mnohoné-
sobné zvétsila. V pribéhu téch let jsme zapra-
covali na propagaci nasi spolecnosti v offline,
ale pfedevsim v online prostiedi. Socidlni sité,
bez kterych se dnes de facto Zddnd spole¢nost
v z&dném oboru neobejde, jsou u nds priori-
tou a chceme na$i komunikaci udrzet aktivni
a v odleh¢eném ténu. Mam za to, Ze na$ obor
je nékdy az prili$ vdZny a tento pocit rozbiji jen
mdlo spolec¢nosti na finan¢né-poradenském
trhu. Ano, fungujeme v oboru financt, ale i sem
patii ur¢itd mira humoru.

S. Tillinger: Rad bych doplnil jesté jedno
téma, které povazuji za velmi dutlezité a kte-
ré v ramci akvizic u nds hraje zdsadni roli -
podporu produktového oddéleni. Vsichni nasi
produktovi manazefi jsou odbornici z praxe
s dlouholetymi zkuSenostmi. Nejde jen o je-
jich roli ve vzdéldvani obchodnich zastupct,
ale pfedevsim o kaZdodenni podporu v kon-
krétnich obchodnich pifipadech. Pomadhaji
obchodnikim sprdvné nasmeérovat jedndni se
zdkaznikem se specifickymi poZadavky tak,
aby byl obchodni ptipad finalizovdn, pokud
mozno co nejrychleji a s vysokou profesiona-
litou. Diky tomu obchodni zdstupce nemusi
opakované kontaktovat nékolik key account
manaZert v ruznych pojistovndch se stej-
nym dotazem. Misto toho se obrati pfimo na
pracovnika nasi centrdly, ktery mu obratem
poskytne relevantni odpovéd nebo piipadné
sdm zajisti potfebné informace. Obchodni za-
stupce se tak muze plné soustiedit na to, co je
pro nds vSechny kli¢ové - na obchod a préci se
zdkaznikem.

R. Kubis: V rdmci OK KLIENT, dnes ptlisobi
celkem sedm produktovych manazert. Ctyfi
se zaméfuji na oblast pojisténi, dva jsou spe-
cialisté v tivérové oblasti a jeden kolega ptisobi
v oblasti investi¢niho zprostfedkovéni. Za mi-
nuly rok jsme toto oddéleni rozsitili prave kvii-
li vyraznému rustu nasich vazanych zdstupct.
Standard sluzby, ktery popsal Stefan, chceme

Vynikajici vysledky
stoji na dlouhodobé
budované

duveére, ktera se
neobejde bez
transparentnosti

a reputace bez afér.
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i naddle udrZet a dopltiovat o dalsi detaily, kte-
ré nasim obchodnikim usnadnuji praci.

A jak se riist obchodnich zastupci a podpora,
kterou popisujete, projevila v minulém roce
na vysledcich vasi spole€nosti?

S. Tillinger: Vysledky byly excelentni. Rostli
jsme ve v§ech oblastech dvoucifernym tempem.
V oblasti autopojisténi 0 23 % s celkovym pfed-
pisem nové sjednaného retailového pojisténi ve

Foto: Janis Voudouragkakis
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vysi 665 miliont korun. U retailového nezivot-
niho pojisténi, tedy u pojisténi domti, domdc-
nosti a ob¢anské odpovédnosti, jsme zazname-
nali meziro¢nirtst o 24 % a novy predpis dosahl
84 miliont korun. Co mé opravdu velmi pfekva-
pilo, byl rtist v oblasti Zivotniho pojisténi. Zde
jsme rostli o témér 40 % a nasi obchodni part-
nefi vyprodukovali celkovou novou produkci
o objemu pojistného v thrnné vysi 345 miliont
korun. Toto tempo rtstu neni obvyklé napfic tr-
hem ani unasi konkurence. Jsem opravdurad, Ze
sendmvpojistnych oblastechtak dafi. Spole¢nost
OK KLIENT dnes servisuje pojistny kmen v hod-
noté vice nez 2 miliardy korun.

R. Kubis: Oblast tivéri a stavebniho spofeni za-
znamenala vyrazny rist. Jeji objem se meziro¢-
né zdvojndsobil. V roce 2025 jsme dosdhli celko-
vého objemu 12,5 miliardy korun. JiZ po prvnim
mésici leto$niho roku vidime, Ze rtstovy trend
pretrvavd, a cilime na dosazeni celkového obje-
mu 17 miliard korun ke konci roku 2026.

V oblasti investiéniho zprostfedkovéni se

ndm datilo zejména v jednordzovych investi-
cich. Pravidelné investice rovnéz rostly, avSak
pomalej$im tempem neZz investice jednordzo-
vé. V investicich vidime obrovskou prilezitost
pro nase obchodni zastupce i klienty, a proto
je chceme i v nasledujicich letech vyrazné pod-
porovat.
S. Tillinger: Pro nds je jednim z nejdilezit&j-
§ich ukazatell provizni obrat celé spole¢nosti.
V roce 2025 jsme dosahli celkového obratu ve
vys$i 1,2 miliardy korun, coZ ptedstavuje riist
témeért o 30 %.

Pojdme se od Cisel presunout dal, panové. Co
planujete pro vase poradce v letoSnim roce,
na co se mohou tésit a co jim usnadni praci?
R. Kubis: Oblasti, které chceme v nadchdze-
jicim obdobi podporovat, je celd fada. Zamé-
fime se pfedevsim na dalsi rozvoj lidského
kapitdlu na centréle, ktery zajistuje podporu
vdzanych zdstupcti. Nasim cilem je také opti-
malizovat proces onboardingu obchodnich za-
stupctl, véetné jejich zasmluvnéni u CNB. Ke
konci minulého roku doslo rovnéz k posileni
provizniho oddéleni, které se vzhledem k do-
sazenym objemtm dostdvalo na hranici svych
kapacit. Nové jsme na centrale vytvotili pozici
manazera pro cross-sell a up-sell. Ve spolupré-
ci s manazery obchodnich skupin a jejich ob-
chodnimi zdstupci se budeme systematicky za-
meéfovat na zvysovani propojisténosti klientd,
pravidelnou aktualizaci a optimalizaci pojist-
nych smluv a zajisténi odpovidajiciho pojist-
ného kryti s ohledem na aktudlni rizika a adek-
vatni limity pojistného plnéni. Zaroven chce-

Silnd znacka
nevznikd pres

noc. Je vysledkem
dlouhodobé
préce, konzistentni
komunikace

a schopnosti
odlisit se v oboru.

V roce 2025 jsme
dosahli celkového
obratu ve vysi

1,2 miliardy korun,
coz predstavuje
rast témér o 30 %.
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me zvySovat i produktivitu v oblasti investic
a uveért.

S. Tillinger: Zasadnim rozdilem pro nase ob-
chodni zdstupce bude kompletni a zejména
komplexni zména naseho core systému Oc¢Ko,
ve kterém se vSichni zdstupci pohybuji na
denni bdzi. Funkéni logika systému ztstane
zachovdna, samotny design vSak projde vyraz-
nou proménou. Cilem je moderni a piehledné
prostfedi, ve kterém se budou obchodnici 1épe
orientovat a pracovat efektivnéji. Na tomto pro-
jektu spolupracujeme s renomovanym UI/UX
designérem, ktery se podilel na celkovém né-
vrhu uZivatelského rozhrani. Na redesign core
systému bude navazovat také redesign intrane-
tu spole¢nosti. Ten nabizi obchodnim zé4stup-
ctim veskeré produktové informace na jednom
misté, moznost dal$iho vzdéldvani prostfed-
nictvim zdznamu online pfenosti OK Akademii
a dalsi podptirné materialy. Ve druhé poloviné
roku pldnujeme spusténi klientské aplikace,
kterd klientiim umozni prehled jejich produk-
tového portfolia ve spole¢nosti OK KLIENT,
pfimou komunikaci s obchodnim z4stupcem,
sledovdni vyvoje investi¢niho portfolia i elek-
tronické potvrzovdni povinné dokumentace.
Vyse uvedené aktivity predstavuji pouze cCast
pldnovanych novinek v oblasti IT, které chce-
me v leto$nim roce nasim obchodnim zastup-
ctim i klientim nabidnout.

Jsme témér na konci naseho rozhovoru, pa-
nové. Co byste prali finanéné poradenskému
trhu v roce 20267

S. Tillinger: Pial bych si predevsim, abychom
v letosnim roce nebyli svédky dalSich pada
dluhopisovych emitenti a obdobnych pfipa-
dua, které poskozuji cely trh finan¢niho pora-
denstvi. Tyto situace podryvaji diivéru klientt
i dlouhodobé sili jednotliveli a spole¢nosti,
které tento obor vykondvaji s maximdlni preci-
znosti, peclivosti a slusnosti.

R. Kubi$: Nezbyvd mi neZ souhlasit se Ste-
fanem. BohuZel jsme jiz v prvnim mésici
letoSniho roku svédky dvou problémovych
projektt. Prvnim je situace kolem spole¢nosti
EdoMrTrade a druhym je problém u skupiny
YD CAPITAL. DrZzme klienttim, ktefi inves-
tovali své prostfedky prostiednictvim téchto
spole¢nosti palce, aby ze svych uspor ziskali
Zpét maximum.

Dékuji panové za rozhovor. At se vam osobné
i spoleénosti OK KLIENT daff.

R. Kubis: Dékujeme, do letosniho roku pieje-
me vSem pfedevsim hodné zdravi.

S. Tillinger: Dékuji a nashledanou. |
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