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Tento dokument je pouze struénym ptehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. UpIné informace o produktu najdete v podminkach pojisténi a v pojistné smlouve,
kde mate uveden i konkrétni rozsah pojisténi, tedy co je a co neni pojisténo, s jakym limitem nebo v jaké varianté.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Timto produktem lIze k vozidlu sjednat povinné ruéeni, havarijni pojisténi, pojisténi Urazu fidice, zavazadel a asistence.

o

Co je predmétem pojisténi?

V ramci jedné pojistné smlouvy se mlzete pojistit na rizné situace.
Jednotlivé ¢asti pojisténi nazyvame polstére a je jen na vas, které si sjednate
a které ne. Pokud néjaky pol$taF do pojisténi nezahrnete, usetfite, ale
nebudete na danou udalost pojisténi. Nabizime tyto polStare:

v Povinné ruéeni (kdyz nékomu zpusobite $kodu)
v Dopravninehoda ———

Vv Stiet se zvifetem Tvio polstafe
¥ Pfirodni udlost sor

Vv Kradez vozidla plat.l skodu
v Vandalismus vzn?klou e
v Nezavinéna nehoda vozidle

v Skla |

v Zavazadla

v Uraz

v Asistence

¥ Prévni asistence

Nazev polstare napovida, pro jakou situaci byl vytvofen. Pfesny a zavazny
popis pojisténé uddlosti najdete v podminkach pojisténi.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Kazdy polstar ma v podminkach popsdany udalosti, na které se nevztahuje
v ¢asti ,Jaké uddlosti nejsou pojistény”. Tyto vylouc¢ené udalosti jsou pro
rzné polstare rdzné, vsechny jsou uvedeny v podminkach pojisténi, zde
uvadime pouze nékteré. Napfiklad nehradime $kody vzniklé:

pfi trestné ¢innosti nebo zplsobené umysIng,

v disledku poziti alkoholu, drogy atd.,

v souvislosti s technickou nezpUsobilosti vozidla,

pfi soutézich, testovacich a zazitkovych jizdach,

nespravné ulozenym nakladem uvnitf vozidla,

pfi nespravné obsluze, pfi opravé ¢i udrzbég,

pfi kradezi (z) neuzaméeného vozidla,

u povodné a zéplavy v prvnich 10 dnech od uzavieni pojistné smlouvy
nebo od pridani polstare Prirodni udalost do smlouvy.

XX XXX XXX

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Prvni omezeni je ve stanoveni maximalniho limitu pojistného pInéni.

! Povinné ruéeni: limit uvedeny ve smlouvé

Polstére pro Skodu na vasem auté: plnéni je omezeno obvyklou cenou
vozidla (pokud neni poji§téna pofizovaci cena vozidla)

Zavazadla: limit uvedeny ve smlouvé

Uraz: dle zvolené varianty, pojistné &astky pro danou variantu jsou
uvedeny v podminkach pojisténi.

Asistence: dle zvolené varianty. Limity pro jednotlivé sluzby

(napf. odtah) jsou uvedeny v podminkach pojisténi

Druhé omezeni spociva ve spolutcasti, jeji vySe pro jednotlivé polStére je
uvedena ve smlouvé.

! Polstafe pro $kodu na pojisténém vozidle: navysena

spolut¢ast do doby provedeni a potvrzeni fotoprohlidky, nasledné
pevna spolutcast po celou dobu (pokud neni stanovena pro dany
pol$tar jako nulova)

Skla: spoluti¢ast prvni mésice pojisténi
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v V3echny poltare plati na geografickém uzemi Evropy a Turecka
s vyjimkou Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie, Kazachstéanu, Kosova,
Moldavska a Ruska. Makaronézie (Kanarské ostrovy ...) do Evropy
geograficky nepatfi. Poji$téni se nevztahuje na tzemi, kde probiha
ozbrojeny konflikt nebo kde izemi neni pod plnou kontrolou viady
pfislu§ného stétu..

O

Jaké mam povinnosti?

Kazdy pol$tar ma své vlastni povinnosti, mezi hlavni patfi:

Pfi sjednavani pojisténi
Uvadét vzdy pravdivé a dplné informace
Sdélit ndm pozadovanou formou stav tachometru

*  Dle rozsahu pojisténi provést fotoprohlidku vozidla

Béhem trvani pojisténi
Pred vyro¢im smlouvy ndm sdélit stav tachometru
Pii zméné pojisténi provést fotoprohlidku vozidla, pokud dojde
k navyseni pojistné ochrany

*  Informovat nds o zméné Gdajh dlleZitych pro cenu

Pfi skodé

*  Nahlasit $kodu policii, pokud to vyzaduje zakon, vzdy v pfipadé
kradeze, vandalismu a stfetu se zvifetem
Odevzdat klice a technicky prikaz vozidla po jeho kradezi
0 skodé nas neprodlené informovat, pravdivé popsat vSechny
okolnosti vzniku a jeji rozsah
Poskytnout ndm v§echny potfebné dokumenty pro Setfeni nehody
a vypocet vySe Skody

*  Umoznit prohlidku vozidla pfed jeho opravou
Dohodnout se s nami na zplsobu a misté opravy zejména v piipadé
ujednané opravy ve smluvni opravné

Kdy a jak provadét platby?

Platby za poji§téni hradite bezhotovostné (bankovni pfevod, inkaso) po
celou dobu trvani pojisténi ve vami zvolenych Ih(tach (rocné, mésicné, ...).
Dulezité je prvni pojistné. Jeho zaplacenim ve spravné vysi a lh(ité

dojde k uzavreni smlouvy. Pokud nezaplatite v¢as, poji§téni nevznikne

a nebudete pojisténi.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konci?

Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou, zacina okamzikem uvedenym
ve smlouveé jako poc¢atek pojisténi.

Pojisténi konci, pokud povinné registrované vozidlo z jakéhokoliv divodu
prestane byt registrovano v registru vozidel a u vozidla bez povinné
registrace pojisténi zanikne, kdyZ prestane byt provozuschopné. Pojisténi
také kon¢i, pokud vozidlo zanikne (zni¢eni, kradez) nebo dojde ke zméné
provozovatele vozidla. Pokud nebudete za pojisténi platit, posleme
upominku s lhGtou k zaplaceni a jestlize ani do této lhity nezaplatite,
pojisténi skonéi. Pojisténi konéi i na zakladé vypovédi dle obcanského
zakoniku a dnem ozndmeni zaniku pojistného zajmu.

Jak mohu pojisténi vypovédét?
Vsechny zpusoby ukonéeni naleznete v ob¢anském zakoniku, dllezité

Ke konci pojistného obdobi
Do 2 mésict ode dne uzavreni pojistné smlouvy
Do 3 mésicu ode dne oznameni pojistné udalosti
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Klientska smlouva

Dovolte, abychom se predstavili. Jsme Pillow pojistovna a.s. (v textu se
oznacujeme jako ,my"“) a nase adresa je Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 - Chodov.
Méme pfidélené ICO 042 57 111 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 20807. Co je dUlezité — provozujeme
pojistovaci ¢innost v souladu se zékonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
VSechny povinné zverejiiované informace (napf. zprévu o solventnosti a finanéni
situaci) najdete na nasich strankach www.pillow.cz. Telefon na nas je

+420 77 POLSTAR (+420 777 657 827) a e-mail ndm poslete pomoci formulére na
www.pillow.cz/email.

Vy jste nds klient a v textu Vas oznacujeme jako ,Vy*“. Klientem je kazdy, kdo s ndmi
uzavrel tuto Klientskou smlouvu. Pokud jesté nejste nasim klientem, jsou dva
zpusoby, jak se jim mUzete stat:

 Sjednate si naSe pojisténi (pravnici fikaji uzaviete s ndmi pojistnou smlouvu)
Vase pojisténi se fidi nejen Pojistnou smlouvou a Podminkami pojisténi, ale
i touto Klientskou smlouvou. Pro¢? Nékteré ¢asti podminek pojisténi jsou
obecné a plati jak pro pojisténi vozidla, tak i domacnosti nebo tfeba trazu.
A protoZe je zbyte¢né psat to samé nékolikrat na rGizna mista, spole¢né ¢asti
podminek pojisténi jsme dali na jedno misto do Klientské smlouvy. Pokud si
uzaviete nové pojisténi, i pro néj budou platit vSechny obecné ¢ésti popsané
v Klientské smlouvé. A pokud ukonéite nékterou z pojistnych smluv, nema to vliv
na Klientskou smlouvu. Datum pocdtku Klientské smlouvy je shodné s datem
pocatku Vasi prvni Pojistné smlouvy. Souhlas s Klientskou smlouvou vyjadfujete
spoleéné s Pojistnou smlouvou - tedy zaplacenim prvni platby.

« Zridite si Klientsky ucet bez pojisténi
Existuji situace, kdy s nami chcete byt v kontaktu nebo vyuzivat nase sluzby,
a pfitom neméte zadné nase pojisténi. V takovém piipadé si mizete zfidit
Klientsky ucet v nasi mobilni nebo webové aplikaci. Souhlas s Klientskou
smlouvou vyjadfite v pribéhu vytvareni Klientského G¢tu a datum pocatku
Klientské smlouvy bude shodné s okamzikem, kdy Vam v aplikaci na konci
vytvareni Klientského Gétu potvrdime jeho vznik. Dokud s nami neuzavrete
pojistnou smlouvu, nékteré ¢lanky Klientské smlouvy (4. az 9.) pro Vas
samozrejmé platit nebudou.

Pro Uplnost dodévame: pokud jste s Klientskou smlouvou souhlasili jiz dfive (napf.
pfi sjednani prvniho pojisténi a nyni sjedndavate dalsi pojistnou smlouvu), pak
datum pocétku Klientské smlouvy je shodné s datem pocatku Vasi prvni Pojistné
smlouvy. Klientskou smlouvu s ndmi uzavirate jen jednu.

Pfi uzavfeni pojistné smlouvy jste nam sdélili svoji platnou e-mailovou adresu, na
kterou jsme Vam zaslali veskeré idaje. Bez Vaseho aktivniho pouZiti téchto Gdaji
by pojisténi nikdy nevzniklo. Na zékladé uvedeného vyslovné potvrzujete, Ze mate
pravidelny pfistup k internetu, internet aktivné pouzivate a pravidelné kontrolujete
svoji pfichozi postu v e-mailové schrance.

Spolec¢né si ujednavame, ze budeme komunikovat primarné e-mailem,
prostiednictvim Klientského portélu nebo telefonicky. (Tip pro vys$si bezpe¢nost

a jistotu: v Klientském portalu miZzete zakazat zasilani pfiloh na e-mail a ponechat
si jejich doruceni pravé jen v portalu.) Spolecné si také ujednavame, ze oznameni
zasland do Vasi e-mailové schranky jsou doruc¢ena okamzikem, kdy je odesleme,
bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem seznamite, tj. Ze si predmétny e-mail
zobrazite. Toto nase spole¢né ujednani plati pro vSechnu nasi komunikaci, tedy

i pro upominku z dGvodu neuhrazeni pojistného. | tu Vam zasleme jak na Vas
e-mail, tak i do Klientského portéalu a budeme ji podle uvedeného pravidla spole¢né
povazovat za doru¢enou, na postu pro doporuceny dopis Vas zbyte¢né posilat
nebudeme. Pokud dluzné pojistné ve Ih(ité uvedené v upomince neuhradite,
pojistnd smlouva bude po uplynuti tohoto terminu ze zdkona ukoncena.

Naprosto stejna pravidla o doru¢ovani e-mailem plati samoziejmé i pro nas.
Dokumenty ndm tak mizete posilat e-mailem (naleznete ho na
www.pillow.cz/email), pfipadné na e-mailovou adresu, kterou Vam sdélime, nebo
na adresu naseho sidla.

K vyuZiti naSich digitalnich sluZeb, budete potfebovat Klientsky tGcet (dale jen
JUget”). Uget slouzi jako Vase elektronicka identita, pomoci které budete vstupovat
napf. do Klientského portdlu a prokazovat se tak pfi nasi vzdjemné komunikaci.

Pokud s nami uzavfete pojistnou smlouvu, a jesté Uget nemate, vytvofime Vam

ho automaticky. PFi prvnim pfihlaseni do Klientského portalu si nastavite své
pfihlagovaci jméno a heslo. Pokud si vytvafite Uget bez pojistné smlouvy, zvolite si
pfihlaSovaci jméno a heslo pfi jeho zaloZeni. Aby byla zaru¢ena bezpecnost Vaseho
Uétu, heslo nikomu neprozrazujte! Dodrzujte rozumna bezpeénostni opatfeni
zabrafiujici tomu, aby V4§ Uget nékdo Va$im jménem zneuzil.
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Pokud jste spole¢nosti (tzv. pravnickou osobou), musite pfi uzavirani prvni pojistné
smlouvy jmenovat povéfenou osobu. Povéfena osoba je konkrétni fyzickd osoba,
kterd bude jednat jménem Vasi spole€nosti a zastupovat spole¢nost v otdzkach
sprévy véech Vasich pojistnych smluv. V ramci U&tu pravnické osoby budeme
evidovat kontaktni tidaje povérené osoby (e-mail, telefon) a pravni jednéani
provedena povéfenou osobou jsou pro Vas zavazna.

Pro snadnou spravu Vasich pojistnych smluv jsme vytvofili Klientsky portal (déle
jen ,Portal”) v podobé& mobilni aplikace. Pfihlasite se do né&j pomoci svého Ugtu,
pfipadné jesté jednoduseji pomoci PINu nebo dle moznosti Vaseho telefonu
otiskem prstu nebo obrazem tvare. Osobni Udaje (otisk prstu, obraz tvare) nijak
nezpracovavame, prebirdme autorizaci provedenou Vasim zafizenim. Je dobré
védét, ze pro spravné fungovani Portalu byste méli mit aktudlni verzi softwaru,
zvySite tak i bezpe¢nost.

Portal slouzi jako Vase elektronicka postovni schranka pro data, dokumenty

a nasi vzajemnou komunikaci; je presné tim, co zakon nazyva trvaly nosi¢ dat.
Provozovatelem portalu jsme my. Pres portadl mizete nahlizet na své pojistné
smlouvy a provadét nékteré zmény smluv nebo osobnich Gdajd (pravnici tomu fikaji
Jpravné jednat”).

Pro potvrzeni Vasich pravnich jednani uéinénych v Portalu budeme pozadovat jejich
jednoznacné potvrzeni dodate¢nym tikonem (tzv. autorizaci), podle typu operace
to mize byt zadani kédu ze zaslané SMS, vlozeni PINu atd. Takto potvrzena pravni
jednani jsou jednani Vami podepsand a ué¢inénd pisemnou formou. Diky tomu
Setfime Vas i nas cas, nemusite ndm nic nosit nebo posilat na papife podepsané,
jak tomu bylo kdysi pred vynélezem internetu. Pravni jednani a ozndmeni, ktera
ucinite Vy prostfednictvim Portalu, jsou ndm doru¢ena okamzikem, kdy se Vam
zobrazi zprava oznamuijici Uspésné dokonéeni tkonu. A opacéné: pravni jednani

a oznameni, ktera prostrednictvim Portalu u¢inime my, jsou Vam doruc¢ena
predanim do Vaseho datového prostoru v Portélu, a to bez ohledu na to, zda se

s jejich obsahem seznamite. MliZete byt bez obav, v§echny dilezité informace
zasilame také na Vas e-mail.

Je dobré védét, Ze Portdl mlze byt do¢asné nedostupny nebo mohou byt do¢asné
omezeny nékteré jeho funkce, napfiklad z potfeby pravidelné udrzby. Neneseme
odpovédnost za $kody, které by Vam nedostupnost ¢i omezeni zpilsobilo. Vzdy se
ale budeme snazit, aby k témto situacim nedochézelo.

Maximalné jsme Vam zjednodusili placeni Vasich pojisténi — vytvorili jsme
Klientskou penézenku (dale jen ,Penézenka”). Nemusite si pamatovat rdizné
variabilni nebo specidlni symboly pro kazdou z Vasich smluv, u nds mate jeden
variabilni symbol pro vS§echny smlouvy. VSechny Vase platby dorazi do PenéZenky
a z ni jsou hrazeny jednotlivé pojistné smlouvy presné v okamziku, kdy je to
potieba. Na aktudlni stav své PenéZenky se miZete podivat ve svém Portélu, vZzdy
tak mate Uplny prehled o svych platbach za pojisténi.

VSe funguje intuitivné. Jakmile budou potfeba penize na zaplaceni nékterého

z Vasich pojisténi, automaticky je z Penézenky ode¢teme a pfesuneme na danou
pojistnou smlouvu. Pokud by bylo potfeba zaplatit vice smluv, vzdy se z PenéZzenky
dost penéz, stdhne se z PenéZenky, co je k dispozici a ddme Vam védeét, kolik
musite do PenéZenky jesté poslat. Kdyby chybély penize na vice smluv se stejnym
datem splatnosti, rozdéli se dostupné penize mezi tyto smlouvy pomérné vici vysi
pozadovanych plateb. Dilezité pro Vas je, Ze platba za dané pojisténi je uhrazena
az v okamziku, kdy je pfipsana na pojistnou smlouvu v celé své vysi.

Z Penézenky se plati nejen jiz bézici smlouvy, ale i smlouvy, které ¢ekaji na
zaplaceni prvni platby. V takovém pfipadé ma nova smlouva prednost. Jakmile od
Vas do Penézenky dorazi platba presné v pozadované vysi a stanoveném terminu
dle névrhu nové pojistné smlouvy, je okamZité pfipsana na novou smlouvu, i kdyby
nékteré z existujicich smluv byly nezaplacené.

Do PenéZenky Vam posleme i pfipadné preplatky z pfed¢asné ukoncenych smluv
(napfiklad kdyZ prodate auto a ukonéite smlouvu povinného ruceni) nebo kdyz na
vyro¢i Vasi pojistné smlouvy vyuctujeme najeté kilometry a zjistime, Ze VAm mame
vratit penize za neprojeté kilometry. Pfeplatky si mGzZete nechat vyplatit na V4s
bankovni G€et. Pokud vznikne na nékteré pojistné smlouvé nedoplatek, uhradime
ho dle vySe uvedenych pravidel opét z Penézenky dle data splatnosti tohoto
nedoplatku. Pokud byste chtéli néjakou Vasi platbu prioritné pfifadit na konkrétni
smlouvu, mate na to pravo a staci nas o tom pred zaslani platby informovat a my
vse zarfidime.

U tradi¢nich pojistoven dochazi k moznému stfetu zajmu: pokud pojistovna
odmitne vyplatit ¢i zkrati pojistné pInéni, usetfi penize a zvysi svdj zisk. Tento
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