Pojisténi prodlouzené zaruky

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Fortegra Europe Insurance Company Ltd

Produkt: DEFEND Car Protect

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici
prostiednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska
republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, ICO 11737379.

Upozornujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomoci pochopit pouze zakladni pojistné podminky.
Kompletni pfedsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dalSich dokumentech, jako: ,Informace pro
klienta”, ,Vseobecné pojistné podminky” (dale jako , VPP”) a ,Zaru¢ni program” pro konkrétni variantu programu DEFEND
Car Protect. Kompletni rozsah Vasich prav a povinnosti je téZ uvedeny ve Vasi Pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojistnd ochrana motorového vozidla v pfipadé nahlého a nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo elektrické

poruchy.

Co je predmétem pojisténi?
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Pojisténi se sjedndva pro pripad nahlého a
nepredvidaného vzniku vnitini mechanické
nebo elektrické poruchy pojisténého
motorového vozidla, zplisobené selhanim
soucastky uvedené v prislusném Zarucnim
programu, ktera ma za nasledek nahlou
nefunkénost vozidla a pro obnoveni funkénosti
vyZaduje opravu ¢i vyménu.

Pro motorova vozidla do 3500 kg.

Pojisténi kryje neomezeny pocet pojistnych
udalosti az do limitu pojistného plnéni.

Varianty zaruc¢nich programt DEFEND Car
Protect:

e DEFEND Car Protect DIAMOND

e DEFEND Car Protect CRYSTAL

e DEFEND Car Protect DELUXE

e DEFEND Car Protect ADVANTAGE
e DEFEND Car Protect COMFORT

e DEFEND Car Protect PLUS

Pokud je na vybér z vice variant zarucnich
programd, jednotlivé programy se od sebe lisi
v seznamu krytych soucdstek. Seznam krytych
soucastek je uvedeny v prislusSném zarucnim
programu.
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Na co se pojisténi nevztahuje?

Poskozeni zplsobené béznym opotiebenim.
Poskozeni zplisobené dopravni nehodou.
Poskozeni zplisobena béhem prepravy
pojisténého vozidla.

Poskozeni zplUsobené prehratim, zmrazenim
nebo pouzitim nespravnych paliv / kapalin.
Poskozeni zplsobené korozi.

Postupné snizovani vykonu Umérné stari a
poctu ujetych kilometr( pojisténého vozidla.
Skody zptisobené pouzitim pojisténého vozidla
pfi ndsledujicich pfilezitostech:

e prondjem (pUjcovani vozidla s vyjimkou
pronajmu leasingovymi spole¢nostmi);

e taxisluzba nebo preprava cestujicich za
uplatu;

e vystavy nebo propagacni ucely;

e autoskola nebo vyuka Fidica.

Existuji néjaka omezeni v
pojistném kryti?

Pojistné plnéni se neposkytne, kdyz:
]

vozidlo nebylo od uzavreni pojisténi
pravidelné servisované;

pojistény predlozZi nepravdivé nebo neuplné
informace pfi ohlasovani pojistné udalosti.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

\/ Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na Gzemi Ceské republiky a b&hem docasnych cest po Evropé, vyjma
Ruska.

Jaké mam povinnosti?

Predchazet pojistné udalosti dodrzovanim prislusnych pravnich predpist a spole¢enskych norem.

Dodrzovat ustanoveni uvedené ve VSeobecnych pojistnych podminkach a smluvnich ujednanich.

e Pojistény je povinny pravidelné podstupovat servisni prohlidku v souladu s doporuéenim vyrobce. Servis musi
byt vykondvany prodejcem vozidla, nebo autorizovanym servisem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolena
odchylka je 800 km nebo 4 tydny.

Udrzovat vozidlo v fadném provozuschopném stavu a neposkozené.

Povinnosti v pripadé pojistné udalosti:

e Telefonicky nahlasit Skodu pred zacatkem jakychkoli oprav a ne pozdéji nez 7 dni od vzniku Skodni udalosti.
e Zabezpecit odtahovou sluzbu do nejblizsiho smluvniho servisu.
e 7adna oprava nesmi byt vykondna bez vyslovného souhlasu pojistitele.

Kdy a jak provadét platby?

e Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse
pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?
Vznik pojisténi

e P¥i pojisténi nového vozidla zacina pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uplynuti zaruéni Ihity
vyrobce.

e Pfi pojisténi ojetého vozidla, zac¢ina pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavreni pojistné
smlouvy nebo v 00:00 hodin prvniho nasledujiciho dne po uplynuti zaruéni Ihlty vyrobce, podle toho, ktera
skutecnost nastane pozdéji.

Zanik pojisténi:

e Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce uvedeného v pojistné smlouve.

e Pojisténi zanikne automaticky okamzikem dosahnuti maximalniho poctu najetych kilometr uvedeného v
pojistné smlouvé.

e Pfizmeéné vlastnika vozidla, za podminek dohodnutych ve VPP.

Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojistnik ma pravo pojisténi vypovédét zejména v téchto pripadech:
e Po uzavrieni pojistné smlouvy, vypovédi doru¢enou spole¢nosti do dvou mésicti ode dne uzavreni Pojistné
smlouvy.

e Po vzniku pojistné udalosti, vypovédi dorucenou spolecnosti do tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné
udalosti.

Pojistnik ma také pravo od smlouvy odstoupit, a to zejména v téchto pripadech:

e Do dvou mésicli ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost pravdivé a Uplné
zodpovédét pisemné dotazy pti jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné.

e Do dvou mésict ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost upozornit na nesrovnalost

e Do ¢trnacti dndi ode dne jejiho uzavreni bez udani divodd, byla-li uzaviena formou obchodu na dalku.





